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INSTRUCAO NORMATIVA 003/CGM/2024.

Dispde sobre instituicdo no ambito da Administracao
Direta 0 Programa Municipal de Governo Digital,
conforme lei federal n°. 14.129/2021.

A CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CORUMBIRA/RO, no uso
de suas atribuigdes institucionais, estabelecidas nos artigos 31, 70 e 74 da Constituicdo
Federal, Lei Complementar Municipal n° 100 e 101/2020.

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 26 de julho de 2021 — Lei do Governo

Digital, que necessita de regulamentacao,

CONSIDERANDO que a CGM — Controladoria Geral do Municipio é o Orgao Central
do Sistema de Controle Interno, tendo o objetivo de avaliar o sistema de controle, seus
riscos e contribuir para o seu aperfeicoamento, buscando garantir a observancia dos

principios da legalidade, eficiéncia, finalidade e a manipulacdo de documentos publicos;

CONSIDERANDO principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administracdo puablica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da

transformacéo digital e da participacdo do cidadéo;

CONSIDERANDO o compromisso da Administracdo Publica Municipal na constante

busca pela melhor eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administragdo Direta 0 Programa Municipal de
Governo Digital.

Art. 2° Na aplicagéo desta, devera ser observado o disposto nas Leis n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informac&o), 13.460, de 26 de junho de 2017, 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e Decreto municipal
083/2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORUMBIARA - ROCNPJ: 63762041/0001-35. Avenida Olavo Pires, 2129 - Centro
CEP:76.995-000. Telefone: (69) 3343-2192 - E-mail: ucci@corumbiara.ro.gov.br Atendimento: 07h as 13h

i “ ID: 229796 e CRC: 2FOEAC93


tel:556933432192

! )
N R

e s
ESTADO DE RONDONIA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CORUMBIARA
CONTROLADORIA GERAL

C

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital teré as seguintes diretrizes:

| —a manutencg&o dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugéo
tecnoldgica;

Il —ampliacdo da oferta de servigos digitais;

I11 - aproximagéo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da inclusdo, diminuindo as
desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadéo.

Art. 3° A Controladoria Geral, em parceria com o setor de Tecnologia da Informacéo e
com os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta, coordenara o estudo para a ampliacédo

dos servicos digitais publicos.

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTAGCAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 4° A Administracdo Publica Municipal poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a

transformacéo digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de competéncias para

a transformacéo digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo
entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacéo
digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes

funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos

servicos publicos;
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Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

81° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, para a disponibilizagéo de informacdes

institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos.

82° As funcionalidades deverdo observar padrfes de interoperabilidade e a necessidade
de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no

atendimento aos usuarios.

Art. 6° Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos publicos

deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informac@es institucionais e as comunicacfes de interesse

publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

I1 - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base

nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuérios dos servigos;

I11 - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura

eletrnica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacdes e de documentos

comprobatdrios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias

por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° Os 6rgéos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos
cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.
CAPITULO I
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Art. 8° Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital de servigos
publicos:
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| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadéo;
I11 - padronizacgdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de guias e de

outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas.
CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS
Art. 9°. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive o encarregado de dados pessoais,

deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| - ainteroperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restricoes
legais, os requisitos de seguranca da informagdo e comunicagdo, as limitacOes

tecnoldgicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018 e o Decreto municipal 083/2023.

CAPITULO V
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 10. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo séo os seguintes:

| - Noticia;

I1 — Mural de Publicagdes e avisos;

I11 - Portal Cidadéo;

IV — Concursos Publicos e Processos Seletivos;
V - Portal da Transparéncia;

VI — Acesso a Informacéo;

VII- Portal de Servicos;

VI1I- Audiéncia Publica;

IX- Folha de Pagamento;

VII - SIA - Sistema Integrado de Arrecadacao;
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VIII - Nota Fiscal Eletronica;

IX — Farmacia Basica;

XII - Carta de Servicos ao Cidadéo;

XIV - Sistema Eletronico do Servigo de Informag6es ao Cidadao/e-SIC;
XV - Ouvidoria/e-OUV;

XVI- Painel Cavid-19;

XVII- Perguntas frequentes;

XVIII- Licitagéo;

XIX- Legislacéo;

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 11. O acesso para 0 uso de servicos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestacdo digital dos servigos.
Art. 12. Poderao ser expedidas normas complementares a esta.

Art. 13. Esta Instrucdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicacao.

Corumbiara/RO, 01 de agosto de 2024.

Maria Raimunda dos Santos Pereira Nascimento

Controladora Geral
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